VCARD WIZARD DOKUMENTATION




INHALTSVERZEICHNIS

UBER VCARD WIZARD ...ttt eee et e e et e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e enea s e e e eneeneseeneenennns 3
UBER VCARD WIZARD ....iuiiiueteete et e e e et et e et e e et e ee e et e e e e e e e e e e e e esae s e e e eneeneseeneenennns 3
ENDBENUTZER-LIZENZVERTRAG (PROBE, VOLLE VERSION) ....uuiiiiiiiiiiii ettt 4
WIIE ZU KAUFEN .. ettt e e e e s e e e e a e aaeas 6
WIE ES FUNKTIONIERT ...ttt ettt et e e st et r e et e e e e e st e r e e e e e e aaeaes 7
EIGEN S CHA R T EN L i e e e ettt et 9
SYSTEM ANFORDERUNGEN. ... .ot aaee e 10
VCARD WIZARD™ VERSIONEN ... e e e e e 11
SOFTWARE UPDATE & AKTIVIERUNG ... .. e e 12
N IS I N I I O P 14

ARBEITEN MIT VCARD WIZARD ... e e et ettt et e e aae e 16
IMPORT DES VCARD AKTEN ZU DEN KONTAKT-HEFTEN ... e 16
EXPORT DER OUTLOOK KONTAKTEN . .. .ttt ettt e e e e e e e e e aerana e 18

FAQ UND PROBLEMLOSUNG ...ttt sttt ettt st et et e e et e st e e s n e e e e e e ranaaens 20
HAUFIG GESTELLTE FRAGEN ...eutiuittie ittt et et et et et e ee e e et et e e e e e e e e e e e en e e s e e e enee e aenaeneens 20
PROBEVERSION LIEF AB ...t ettt ettt e st s e e e e a e e rara e 23
PRODUK T -UP D AT E ...ttt ettt e et e et et e e e n e e n e e e e e e e e e aaaeean 24
4L O O N R I PP 25

WEITERE PRODUKTE VON 4T EAM . ..o e ettt e aae e 26

BERICHTEN SIE UBER PROBLEM, VORSCHLAGE ... cuituitiitiiieie e ie et e et e e e e ee e eeee e eneenaes 28

UNTERSTUTZUNG, TRETEN MIT UNS IN VERBINDUNG ... ..iuuitiiiiiniieien e eeeeae e eeaneeneeeneeneenaes 29



UBER VCARD WIZARD
UBER VCARD WIZARD

vCard Wizard* ist ein einfaches Dienstprogramm fir den persoénlichen Gebrauch, der als Zusatzlésung
fur Microsoft Outlook® entworfen wurde. Es erlaubt IThnen,(Import-export) alle lhre Outlook-
Kontaktinformationen vom/zu vCard Formatakten leicht umzuwandeln.

e
Wizard

Wir wirden auch gern einen speziellen "Vielen Dank™ unseren zahlreichen Kunden in den USA, dem
Vereinigten Kodnigreich, Australien, Belgien, Deutschland, der Schweiz, Frankreich, Singapur, und den
anderen Landern erweitern, wer unsere Programme fir ihre taglichen Geschaftsbedulrfnisse - von
personlich und Familiengebrauch zu Medizinisch und Anwaltskanzleien, Religidse Dienstleistungen,
Technologie und Softwareproduktionsgesellschaften durchfuhrte.

©2007 4Team Korporation, alle Rechte vorbehalten.
* Umbenannt von vCard4Outlook

Unterstitzung, Kontakten Sie uns

@+vCard Wizard Web Seite
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ENDBENUTZER-LIZENZVERTRAG (PROBE, VOLLE
VERSION)

INDEM SIE ERHALTEN UND/ODER 4TEAM VEREINIGUNG (ALITTERA LTD INC DBA)
BENUTZERLIZENZVERTRAG VERWENDEN, GEBEN SIE ZU, DASS DAS EIN VERBINDLICHER
RECHTSGULTIGER VERTRAG ZWISCHEN ALITTERA LTD INC UND BENUTZERN DER SOFTWARE UND
PRODUKTE IST, DIE 4TEAM VEREINIGUNG GEHOREN, DIE DBA-NAME VON ALITTERA BESCHRANKT,
INC IST.

WENN SIE NICHT BEABSICHTIGEN, DIESE VEREINBARUNG ZU EHREN, BEENDEN SIE JETZT DIE
SOFTWARE-INSTALLATION.

VERZICHTERKLARUNG

DIESES PROGRAMM (VCARD WIZARD) WIRD ZUR VERFUGUNG GESTELLT, "ALS" UND OHNE
GARANTIEN JEDER ART, ENTWEDER AUSGEDRUCKT ODER IMPLIZIERT IST. IM VOLLSTEN
ENTSPRECHEND DEM ANWENDBAREN GESETZ ERLAUBTEN AUSMAR (UND, DESHALB, KANN DER
FOLGENDE NICHT AN SIE GELTEN), 4TEAM STREITET VEREINIGUNG ALLE GARANTIEN,
AUSGEDRUCKT ODER IMPLIZIERT, EINSCHLIERLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF IMPLIZIERTE
GARANTIEN DER MARKTFAHIGKEIT UND PASST ZU EINEM BESONDEREN ZWECK AB. DIE 4TEAM
KORPORATION STELLT NICHT DAR ODER GEWAHRLEISTET, DASS DIE FUNKTIONEN, DIE IM
PROGRAMM ENTHALTEN WERDEN, UNUNTERBROCHEN SIND ODER ERROR-FREE ODER, DASS
DEFEKTE BEHOBEN WERDEN. DIE 4TEAM KORPORATION BILDET KEINE GARANTIEN ODER
DARSTELLUNGEN BETREFFEND SIND DEN GEBRAUCH VON DEN MATERIALIEN IN DIESEM PROGRAMM
IN IHRER KORREKTHEIT, GENAUIGKEIT, ANGEMESSENHEIT, VERWENDUNGSFAHIGKEIT,
RECHTZEITIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT AUSGEDRUCKT ODER ANDERS.

RECHT, DIE SOFTWARE ZU BENUTZEN UND ZU VERTEILEN

DIE 4TEAM KORPORATION, IN UBEREINSTIMMUNG MIT DIESER VEREINBARUNG, GIBT IHNEN DAS
RECHT:

PROBEVERSION: VERWENDEN SIE UND VERTEILEN SIE NUR UNTER IHRER GESELLSCHAFT
(MANNSCHAFT) MITGLIEDER. DIESE SOFTWARE KANN ZU IHREN PERSONLICHEN ODER
GESCHAFTSZWECKEN FUR EINEN 14-TAGIGEN PERIOD* VERWENDET WERDEN. IHNEN WIRD
ERLAUBT, DIESE SOFTWARE AUF IHREM COMPUTERSYSTEM ZU INSTALLIEREN UND ZU BEDIENEN.
WENN DIESE SOFTWARE IM HAUPTSPEICHER IHRES SYSTEMS ODER ANDEREN SPEICHERGERATEN
VERSORGT WIRD, WIRD ES ANGENOMMEN, DASS "SIE DIE SOFTWARE VERWENDEN".

VOLLE VERSION: VERWENDEN SIE UND VERTEILEN SIE DIESE SOFTWARE ZU PERSONLICHEN
ODER GESCHAFTSZWECKEN NUR UNTER IHRER GESELLSCHAFT (MANNSCHAFT) MITGLIEDER. SIE
UND IHRE GESELLSCHAFT (MANNSCHAFT) KONNEN NUR DIE ZAHL VON KOPIEN VERWENDEN, DIE
SIE IN 4TEAM VEREINIGUNG ODER SEINE VERTEILER GEKAUFT HABEN UND DAS DURCH DIE
LIZENZ GEWAHRT WIRD. WENN DIESE SOFTWARE IM HAUPTSPEICHER IHRES SYSTEMS ODER
ANDEREM SPEICHERGERAT VERSORGT WIRD, WIRD ES ANGENOMMEN, DASS "SIE DIE SOFTWARE
VERWENDEN".

DIE PROBEVERSION KANN FREI VERTEILT WERDEN, VORAUSGESETZT DASS SOLCHE VERTEILUNG
NUR DAS URSPRUNGLICHE ARCHIV MITEINSCHLIESST, DAS DURCH DIE 4TEAM KORPORATION
GELIEFERT WIRD. SIE DURFEN KEINE AKTEN IM VERTEILUNG ARCHIV ANDERN, LOSCHEN ODER
HINZUFUGEN.

* PROBEVERSION ERLAUBT NUR 5 OUTLOOK-KONTAKTE AUF EINMAL IMPORTIEREN UND/ODER
EXPORTIEREN.



COPYRIGHT

DAS COPYRIGHT UND DIE RECHTE AM GEISTIGEN EIGENTUM DIESER SOFTWARE UND ALLER
MOGLICHER ZUBEHORE ZU DIESER SOFTWARE WERDEN DURCH DIE 4TEAM KORPORATION
BESESSEN UND GESCHUTZT DURCH DIE URHEBERRECHTSGESETZE DES ZUSTANDES VON FLORIDA,
VON USA UND VON INTERNATIONALEN RECHT- AM GEISTIGEN EIGENTUMVERTRAGEN. DESHALB
KONNEN SIE NICHT IRGENDEIN TEIL DIESER SOFTWARE IN IRGENDEINER FORM KOPIEREN,
AUSSCHLIERLICH DIE VERWENDUNG ODER KOPIERUNG FUR AUSHILFSZWECKE. AURERDEM
KONNEN SIE NICHT DEN INHALT DER SOFTWARE UMWANDELN ODER DIE AKTE NAMEN ANDERN.

GARANTIEBEGRENZUNG

ATEAM CORPORATION BEVOLLMACHTIGT NICHT, DASS DAS VERWENDEN DIESER SOFTWARE
BESONDEREN ZWECKE ALLER BENUTZER ANPASSEN WIRD UND FUR IRGENDWELCHE DURCH DEN
GEBRAUCH DIESER SOFTWARE VERURSACHTEN SCHADEN NICHT VERANTWORTLICH IST.

UNTERSTUTZUNG

4TEAM CORPORATION IST ALLEIN FUR DEN KUNDENDIENST VERANTWORTLICH. JEDE
ANSTRENGUNG SOLL GEMACHT WERDEN, UM EINE LOSUNG FUR TECHNISCHE FRAGEN NACH
PROBLEMEN VERURSACHT DURCH DIE INSTALLATION ODER DEN GEBRAUCH DER IN EINEM SYSTEM
EINES BENUTZERS INSTALLIERTEN SOFTWARE ZUR VERFUGUNG ZU STELLEN. ALLE KUNDENDIENST-
ANGELEGENHEITEN WERDEN NUR UBER EMAIL BEHANDELT (UND/ODER TELEFON, WENN SIE
SPEZIFISCH MITGETEILT WERDEN). FRAGEN SOLLTEN AN support@4team.biz GERICHTET WERDEN,
ODER LIVEHELP/CHAT IST AUF DER WEB SEITE http://www.4team.biz VORHANDEN. ALLE MOGLICHE
FRAGEN, BEANSTANDUNGEN, ANMERKUNGEN ODER VORSCHLAGE SOLLTEN ZU info@4team.biz
GESANDT WERDEN.

ANERKENNUNG

WENN SIE DIESEN BENUTZERLIZENZVERTRAG GELESEN UND VERSTANDEN HABEN, ERKENNEN SIE
SEINEN VORRANG ZU JEDER ORDNUNG, VERPFLICHTUNG, ODER ANZEIGE AN, UND STIMMEN
SEINEN FRISTEN ZU.

© 2007 4TEAM CORPORATION (ALITTERA LTD INC), ALLE RECHTE VORBEHALTEN

VCARD-WIZARD® IST EIN PROGRAMM, DAS KEIN MICROSOFT® PRODUKTE AUFGENOMMEN WIRD. MICROSOFT ®, OUTLOOK ® , OFFICE ®,
WINDOWS® , UND DIE WINDOWS ® UND MICROSOFT® OFFICE ® FIRMENZEICHEN SIND HANDELSMARKEN ODER EINGETRAGENE WARENZEICHEN
DES MICROSOFTS ® VEREINIGUNG IN DEN VEREINIGTEN STAATEN UND/ODER ANDEREN LANDERN.
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WIE ZU KAUFEN

+ Um die Lizenz zu kaufen, klicken Sie bitte hier.

Alle Kunden, die das Programm kaufen oder eine neue Lizenz hinzufiigen, sind berechtigt, um freie
Updates seit einem Jahr vom Kauf-Datum zu bekommen.

e Wenn Sie nach anderen 4Team Produkten fur Microsoft Outlook® suchen, kénnen Sie sie zu
erheblich verringerten Preisen erhalten. Schicken Sie uns ein email mit lhrer Auftragsnummer,
Produktnamen und der Zahl Lizenzen einfach, die Sie kaufen méchten

= Zu mehr Information Uberprifen Sie bitte unsere product website.

@+ vCard Wizard Web Seite
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WIE ES FUNKTIONIERT

Klicken Sie an die unterstrichenen Links, um mehr herauszufinden.

Nachdem man vCard Wizard auf lhre Workstation angebracht hat, wird ein neues Menueinzelteil -
Import and Export by vCard - dem StandardMicrosoft Outlook Akte Men( hinzugeflgt:

Kontakte - Microsoft Outlook

| Datei | Bearbeiten  Amsicht  ‘Wechselnzu  Extras  Aktionen 7

heu L _I S - | {_‘:'pSgchen | [} kontaktnamen eingebe

o fakte

Alle Elemente schliefen

Es gibk kei
Speichern unter,., ot g
Anlagen speichern 3 F
Qrdner 3

Importieren/Exportieran, .,

| Impart und Export uber vCard » mfh Kontakke nach vCards exportieren

Seite einrichten 3 ﬁ’ Kontakte aus wiZard importieren
4 Seitenansicht
=4 Drucken... Skrg+P
Beenden
¥
Crdnergrilien
Datendateiverwaltung. ..

Zusatzlich erscheint eine neue vCard Wizard toolbar auf der Kontaktheft toolbar:

Kontakte - Microsoft Qutlook

! Datei Bearbeiten  Ansicht  Wechselnzu  Extras  Akbionen

adnew ~| 3 % 6 Sl -] Bpsuchen|

Ordnerliste Kontakte
Alle Crdner

Mit den MenUeinzelteilen und den toolbar Tasten in Verbindung kénnen Sie jede mdégliche Zahl*
bequem exportieren und importieren von Outlook zu/vom vCard Formatakten in gerade einigem
Klicken.

* Bitte merken Sie, daR die Probeversion von vCard Wizard erlaubt nur 5 Outlook-Kontakte auf einmal
importieren und/oder exportieren.

Eigenschaften
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EIGENSCHAFTEN

Klicken Sie an jede Eigenschaft, um mehr herauszufinden.

Microsoft Outlook erlaubt Ihnen, Ihre Kontakte von/zu vCard-format Dateien umzuwanden (*vcf files,
vCard versions 2.1 und 3.0). Jedoch kdénnen Sie nur einen Kontakt in der Outlook auf einmal
umwandeln. Jetzt mit vCard Wizard, kénnen Sie jede mégliche Zahl der Kontakte von/zu vCard-
format Dateien in nur einigem Klicken leicht umwandeln.

% _lmportieren Sie vCard-Format Dateien zu Outlook Kontaktheften.

¥ _Exportieren Sie jedes mogliches Outlook-Kontaktheft oder nur die vorgewahlten Kontakte vom

Heft, in Akten des vCard Formats (* vcf) im bevorzugten Windows Heft.

¥ Wahlen Sie die korrekte kodierung fiir exportierte Outlook-kontakte vor.

¥ Unterstutzung fir vCard Versionen 2.1 und 3.0.

% Sparen Sie alle ausgewahlten Kontakte in einer *.vcf Datei.

" Integriert mit Microsoft Outlook Akte Menu.

" Integriert in Outlook tritt mit dem Kontaktheft toolbar in Verbindung.

@+ vCard Wizard Web Seite
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SYSTEM ANFORDERUNGEN

r Software:
+ Betriebssystem: Microsoft Windows® 98/2000/XP/2003/Vista/7.
+ Microsoft Outlook Version 2000, XP, 2003, 2007, 2010.

+" Inkompatible mit Outlook Express® oder mit Outlook Versionen vor 2000/XP (SP-2).

+ Hardware:
+'CPU: mindestens Pentium mit 400 MHz

+ Minimal erforderlicher Hauptspeicher: 64 MB (256 MB empfohlen)

# Minimalanforderungen fur die optimale Funktion des Programms sind:

+'Sie miUssen Administrator-Rechte auf lhrem Windows-Betriebssystem besitzen, damit Sie VCard

Wizard fur Microsoft Outlook ordnungsgemal installieren kdnnen.

@+ vCard Wizard Web Seite
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VCARD WIZARD™ VERSIONEN

b Probeversion - eine begrenzte Funktionalitat firl4-Tage. Es gesteht lhnen zu import/export nur 5

Aussichtkontakte auf einmal zu.
# Voll - eine vollig funktionelle Version.

Anmerkung: Die Probeversion erfordert keine Aktivierung.

@+ vCard Wizard Web Seite
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SOFTWARE UPDATE & AKTIVIERUNG

Klicken Sie an die unterstrichenen Verbindungen, um mehr herauszufinden.

 Was geschieht, wenn Sie nicht Ihre Kopie des vCard Wizard aktivieren?

Bevor Sie vCard Wizard aktivieren, kdnnen Sie es fur eine begrenzte Zeitmenge laufen lassen (
Probeversion). vCard Wizard steigt in verringerten Funktionalitdt Modus ein, wenn diese
Probeperiode ablauft. In verringertem funtionality Modus sind Sie nicht in der Lage, vCard Wizard fir
importing/exporting Kontakte zu verwenden. Keine vorhandenen Aussichteinzelteile oder -dokumente
werden geschadigt, und Sie kdnnen vCard Wizard aus diesem Modus nach Aktivierung heraus leicht
erhalten.

+ Produkt-Aktivierung:

1. SchlieRen Sie an das Internet an.

2. Gehen Sie zum Microsoft Outlook Hilfemenu, zeigen Sie bis 4Team About und wahlen Sie vCard

Wizard vor.

3. Klicken Sie die "Activate..." Taste auf "About vCard Wizard" Form an.

4. Geben Sie lhren * Aktivierung Code in der Activation Code: field ein. **

5. Klicken Sie Next.

Das Programm fahrt fort, als volle Version zu arbeiten.

Wenn Sie den vCard Wizard - Activation Failed Dialog empfangen, klicken Sie die "< Back" Taste
an und betreten Sie lhren Aktivierung Code wieder. Wenn dieses nicht hilft, treten Sie bitte mit
unserer Kundenbetreuung durch E-mail, iber dem Telefon oder tiber Phasenhilfe in Verbindung.

* Ein Aktivierung Code wird Ihnen durch E-mail geschickt, nachdem Sie das Produkt kaufen. Sie kdnnen das
Produkt kaufen, indem Sie hier anklicken.

** Um das Produkt zu aktivieren, miussen Sie es kaufen und den Aktivierung Code erhalten. Klicken Sie die
“Buy Online” Taste auf der vCard Wizard - Online Activation Form an, um direkt zu unserer Produktweb
site zu gehen.

b Software Update
1. SchlieRen Sie an das Internet an.

2. Gehen Sie zum Microsoft Outlook Hilfemeni zeigen Sie bis 4Team About und wahlen Sie
vCard Wizard vor.

3. Klicken Sie die Check for Update Taste auf About vCard Wizard Form an.

4. Wenn eine neue Version des Produktes freigegeben worden ist, entfernen Sie die alte
Version (Control Panel— Add/Remove Programs), Download es und bringen Sie das Neue an.


http://www.4team.biz/purchase_vcardwizard.asp�

Anmerkung: All IThre Daten wird gespeichert und Ubersetzt sicher in die neue Version. lhr Aktivierung
Code(your Auftrag Identifikation) wird angefordert. Gehen Sie bitte zu Microsoft Outlook Help
Menu— 4Team About— vCard Wizard, klicken Sie das Taste "Aktivieren" und tragen Sie die
Aktivierung Code in auffangen “Activation Code” wieder ein.

Sie kénnen eine Gruppe Lizenz kaufen oder Lizenzen fiur jedes lhres Mannschaftmitgliedes von der
"Produkt Web seite" trennen. Fur Programmaktivierung muf der Code auf Computer jedes
Mannschaftmitgliedes eingegeben werden.

¢ Uber Produktaktivierung

Nach dem Ende des Probeversion’s Periode, Sie muf3 lhre Kopie des Programms aktivieren um
verwenden fortzufahren.The Wizard fuhrt Sie, schrittweise, durch den ProzelR von Activating Uber das
Internet oder das Telefon.

Die 4Team Produkt-Aktivierung ist eine Anti-Piraterie Technologie, die entworfen ist, um zu
Uberprufen, daR Software-Produkte gesetzmallig genehmigt worden sind. Sie ist schnell, einfach, und
hilft Kunden Privatsphere zu schitzen.

Produkt-Aktivierung arbeitet, indem sie Uberprift, dal der Software Aktivierung Code, verwendet, um
das Produkt zu aktivieren, nicht auf mehr PC als durch die Software-Lizenz beabsichtigt verwendet
worden ist.

Anmerkung: Beachten Sie bitte, da’ Ihr Aktivierung (Lizenz) Code mit lhrem computer(s) verbunden
wird, und das Programm kann nur auf so viele Computer angebracht werden, wie Lizenzen, die Sie
gekauft haben. Wenn Sie das Programm auf einen anderen Computer verschieben missen, treten Sie
bitte mit unserer Customer Support in Verbindung.

@+ vCard Wizard Web Seite
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INSTALLATION

Klicken Sie an die unterstrichenen Verbindungen, um mehr herauszufinden.
+  Vor Installation:

1. Sie mussen Windows® Verwalterrechte haben, zwecks vCard Wizard fir Microsoft® Outlook®
anzubringen.

2. Priufen Sie bitte, ob Sie Microsoft Outlook 2002 (SP-2) oder 2003 laufen lassen, da vCard Wizard
mit jeder mdglicher Outlook-version vor 2002/XP (SP-2) inkompatibel ist; Uberprifen Sie
andere System Anforderungen au3erdem. Sie kdnnen lhre Microsoft Outlook Version hier
aktualisieren.

3. Downloaden Sie die neueste Version der vCard Wizard-Einstellung Akte von der vCard Wizard-web
site und speichern Sie sie zu einem einfachen, Platz zu finden.

¢ Schritte der Installation:
1. Machen Sie zu Microsoft® Outlook® und alle 6ffnen Programme.

2. Bringen Sie das vorher downloadete Produkt durch opening/clicking die "setup" Akte von der
Position an, in der Sie sie speicherten. Befolgen Sie die Anweisung im Schirm.

3. Starten Sie Microsoft Outlook.
4. Jetzt Sie sind bereit das Programm zu verwenden zu beginnen!
b Wenn Installation unterbrochen oder unvollstandig war

... konnte das Problem mit Microsoft Outlook Vollstandigkeit zusammenhangen. Vor dem
reinstallieren des vCard Wizard fur Outlook, fihren Sie bitte das folgende durch:

1. Uninstall das Produkt (Start— Control Panel— Add or Remove Programs).

2. Verwenden Sie ermitteln und Reparatureigenschaft im Microsoft Outlook Hilfemeni zum
sicherzustellen das es funktioniert richtig. Sie kénnen das urspriingliche Microsoft Office® oder
Microsoft Outlook CD-Rom bendtigen. Wenn Detect and Repair erfolglos war, richten Sie bitte die
Ausgabe an Microsoft Unterstutzungsmannschaft oder SIE Fachleute. Installation von 4Team Software
ist nicht mdglich, bis Microsoft Outlook Vollstdndigkeit wieder hergestellt ist.

= Halten Sie bitte im Verstand, den hangt die " Detect and Repair" Eigenschaft wird nicht mit unserer
Software zusammen und empfohlen, durchgefuhrt zu werden jede Zeit, die Sie Funktionsprobleme mit
Microsoft Outlook erfahren.

= Beziehen Sie bitte sich unser FAQ u.Troubleshooting der Help Unterlagen.
* Fur ES Fachleute zwecks Microsoft Outlook Vollstandigkeit wieder herstellen:

o Verwenden Sie "Detect and Repair" Eigenschaft in Threm Microsoft Outlook (Sie kdnnen das
ursprungliche Microsoft Office oder Microsoft Outlook CD-Rom bendtigen). Wenn diese Eigenschaft
erfolgreich erfillt wird, kénnen Sie zum folgenden Schritt fortfahren. Wenn nicht, empfehlen wir, dal3
Sie Ihr speichern * .pst Akte und wiederholen das Verfahren, aber dieses mal mit "Discard my..."


http://office.microsoft.com/officeupdate/default.aspx�
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Uberpruft. Benutzen Sie die SCANPST Funktion, die die Vollstédndigkeit von Ihrem uberpruft * .pst
Akte. Finden Sie diese Akte in lhrem Computer und erinnern Sie sich den Namen. SchlieRen Sie
Microsoft Outlook.

o Finden Sie die SCANPST.EXE Akte auf lhrer Festplatte. StoRen Sie das Programm aus, indem Sie auf
SCANPST.EXE klicken.

o Im Dialogfeld klicken "Browse..." und wahlen Sie den Weg fir lhre *.pst Akte. Klicken Sie "Open".
Klicken Sie dann "Start". Wenn das Programm irgendwelche Probleme findet, klicken Sie "Repair" an.
Klicken Sie "Close™ an. Wenn die Probleme fortbestehen, sprechen Sie zu ihnen an Microsoft
Unterstutzungsmannschaft.

Unsere Kundenbetreuung freud sich sehr, das alle Ihre Fragen Uber Produktinstallation und -
funktionalitat betreffend sind, durch E-mail oder durch Live Help Chat/Feedback auf unserer Web site
zu beantworten: http://vcardwizard.4team.biz, Uber dem Telefon an: (954) 796-8161.

 _Berichten Sie Uber Problem, Vorschlage

&+ vCard Wizard Web Seite
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ARBEITEN MIT VCARD WIZARD

IMPORT DES VCARD AKTEN ZU DEN KONTAKT-
HEFTEN

Klicken Sie an die unterstrichenen Verbindungen, um mehr herauszufinden.

1. Gehen Sie zum Outlook File Menu, zeigen Sie auf “Import and Export by vCard” und wéahlen Sie

die "_Import contacts from vCard" vor.

2. Wahlen Sie Ihr System Heft vor, das vCard Akten enthélt, um aus der (_Import vCard contacts from

D) Zu importieren.

3. Wahlen Sie das Outlook Contacts Heft vor, um vCard Akten zu (_ Save contacts to E) zZu

importieren.

4. Sie kdnnen die passende Wahl fiir das Beheben des Konflikts auch vorwahlen, der auftreten konnte,
wenn Sie versuchen, die Kontakte zu importieren, die bereits im angezeigten Outlook -Kontaktheft

bestehen:

b Wahlen Sie Keep both contacts (Unterhalt beide Kontakte) vor, wenn Sie die doppelten
bevorzugen im angezeigten Heft verursacht zu werden Kontakte;

# Auserwahlt Overwrite duplicates (Uberschreiben Sie Duplikate), wenn Sie die bestehenden
durch bevorzugen die Neuen ersetzt zu werden Kontakte, die aus vCard Akten importiert werden;

b Wahlen Sie Keep original contacts (die Halten Sie den urspriinglichen Kontakt) vor, wenn Sie
die bestehenden bevorzugen im Heft verlassen zu werden Kontakte, anstelle von importierten.

5. Klicken "OK". Alle vCard Akten vom vorgewahlten System Heft werden in Outlook-kontakte
umgewandelt und gespeichert in der angezeigten Outlook-Heft tritt mit in Verbindung.

Importieren k
Impart VCF-Dateien aus | Dokumente und Einstellungentall UsershD okumente D ok
Ordrer
Import Kontakte in Ordner | M\Persdnliche OrdnersKontakte D Abbrechen

Prablemlozung

(%) Duplizierte Kontakte

() Bestehenden Kontakt ersetzen
(3 Ale Kontakte bestehen lazzen Hilfe

SRl

Suchen nach mehr Optionen und Filkern? Klicken Sie hier 2ur Probevarfubring »Senc fur Outloal.




Sie kénnen das Import der vCard Formatakten zu den Outlook-Kontaktheften auch einleiten, indem

Sie die "Import contacts from vCard" Ikone E auf dem toolbar Kontaktheft anklicken.

 Export der Outlook Kontakten
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EXPORT DER OUTLOOK KONTAKTEN

Klicken Sie an die unterstrichenen Verbindungen, um mehr herauszufinden.
Es gibt einige Weisen, Outlook-Kontakte in vCard- Formatakten mit vCard Wizard zu exportieren:
Export das Outlook-Kontaktheft in vCard:

1. Gehen Sie zum Outlook-Akte Mend, zeigen Sie auf "Import and Export by vCard" und wahlen Sie

" Export contacts to vCard"vor.

2. Wahlen Sie das erforderliche Kontaktheft vor, um Outlook-Kontakte von der (_Export contacts from

folder [I] ) zu exportieren.

3. Wahlen Sie das System Heft vor, um Outlook-Kontakte in die (_ Save vCard files to D) zZu

exportieren.

4. Wabhlte vCard Akten Format(vCard 2.1 or vCard 3.0).

5. Wahlen Sie die bevorzugte kodierung fir die exportierten Outlook-Kontakte vor. Wir empfehlen uns,

die kodierung UTF-8 zu verwenden, wéhrend sie durch die meisten Workstationen erkannt wird.

6. Uberprifen Sie "Export all contacts into one vCard file" (Export alle Kontakte in eine vCard

Akte) wenn Sie alle Kontakte in einen umwandeln méchten * vcf (vCard) Akte.

7. Klicken "OK". Alle Kontakte vom vorgewéahlten Kontaktheft werden in das angezeigte System Heft

exportiert.
Exportieren Pg|
Export Kontakte aus | YPersonliche Ordnerstontakte H:] 0K
Ordrer
WZF-Dateien in Ordrer C:ADokumente und EinstellungenswCards_german
exportiersn | |E Abbrechen
Daz format | wCard 2.1 b |
Werzchluzzelh | UTF-8 [Recomended) b |
Alle Kontakte in einer Datel speichern
Suchen nach mehr Optionen und Filkern? Klicken Sie hier zur Probesarfubming wSenc fur Dutlook.

Export wahlite Outlook-kontakte zum vCard vor:



1. Offnen Sie das erforderliche Outlook-Kontaktheft.

2. Wahlen Sie die Kontakte vor exportiert zu werden. Sie kénnen Ctrl + linken Mauseklick verwenden

zum Vorwahlen mehrfache Outlook-kontakte.

3. Klicken Sie die "Export contacts to vCard" E Ikone auf der Contacts folder toolbar an.

4. Wahlen Sie das System Heft vor, um Outlook-Kontakte zu (_Save vCard files to E]) zZu

exportieren.

5. Wabhlte vCard Akten Format(vCard 2.1 or vCard 3.0).

6. Wahlen Sie die bevorzugte kodierung fur die exportierten Outlook-Kontakte vor. Wir empfehlen uns,

die kodierung UTF-8 zu verwenden, wahrend sie durch die meisten Workstationen erkannt wird.

7. Wahlen Sie das checkbox "Export selected contacts only" um nur die vorgewéahlten Outlook-

kontakte umzuwandeln vor.

8. Klicken "OK". Alle vorgewahlten Kontakte werden in das angezeigte System Heft exportiert.

k Import vCard Akten zu den Kontaktheften

@+vCard Wizard Web Seite



http://vcardwizard.4team.biz/�

FAQ UND PROBLEMLOSUNG
HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Klicken Sie an Fragen und unterstrichene Verbindungen.

Wir schlagen mit "Search", die erforderlichen Antworten schnell zu finden vor.
¢ Das Kauf:

1. Wie kaufe ich lhre Software? Welche Anlieferung Wahlen habe ich?

Sie kénnen lhre Kreditkarte, ein PayPal, ein Wire Transfer oder ein Check benutzen (nur fur US). Alle
diese Wahlen sind vorhanden, wenn Sie ein Produkt von unserer Web site bestellen. Alle Software von
unserer Web site ist downloadable, aber Sie kdnnen den 4Team BCD auch bestellen, der Installation
Akten und Unterlagen enthalt und mit der regelmafigen Post geschickt wird.

2. Stellen Sie einen Diskont fir gemeinnitzige Organisationen zur Verfligung?

Ja voll. Schicken Sie uns Ihre non-Profit-Organisation Aussage Uber Tax-Befreiung per Fax und zeigen
Sie den Namen des tatsachlichen Kaufers und sein/ihr E-mail Adresse an, in der wir den Promo-Code
senden kdénnen, der einen 15% Diskont erzeugt.

3. Ich habe gerade das Programm gekauft, aber den Aktivierung Code habe noch nicht.

Wir schicken Ihnen eine E-mail mit dem Aktivierung Code innerhalb 24 Stunden nach dem Erwerb.
Aber auf Arbeitstagen senden wir normalerweise Aktivierung Codes innerhalb 1 Stunde. Schicken Sie
uns eine E-mail bitte oder rufen Sie uns an, wenn Sie sie nicht innerhalb dieser Periode empfangen.

4. Ich habe zusatzliche Lizenzen gekauft, aber jetzt mein neuer Aktivierung Code aktiviert die falsche
Zahl der Lizenzen. Was sollte ich tun?

Schicken Sie uns eine E-mail bitte oder nachdem der Erwerb rufen Sie uns an, und wir werden lhnen
einen neuen Aktivierung Code schicken.

+ Installation:

1. Ich bin nicht ein PC Fachmann. Kann ich Hilfe erhalten, um der Probe -Version installieren und
Tune-up?

Ja, Sie kdnnen eine kostenlose E-mail erhalten und Live Help Unterstitzung, zwecks richtig das
Programm installieren und Tune-up. Bitte Uberprifen Sie das Unterstiutzungsteil dieser Help zu mehr
Information.

2. Benoétige ich Administrator-privilegien auf meinem Computer Windows Benutzer-Konto, wenn ich
vCard Wizard anbringen mochte?

Ja, Sie mussen Adminisratorrechte haben, vCard Wizard anzubringen.
3. Werde ich alle vCard Wizard-daten l6sen, wenn ich es wieder installiere?

Nein.



 Kompatibilitat:

1. Arbeitet lIhr Produkt mit beschrankten Outlook-versionen (deutsch, spanisch, franzésisch, usw..)?
Ja voll, es arbeitet.

b Ausprobieren des vCard Wizard:

1. Die Probeversion, die wir downloadet haben, ist jetzt abgelaufen, und wir erhielten nicht die
Mdoglichkeit, sie richtig zu priufen. Gibt es irgendeine Weise, die wir sie fur andere 14 Tage noch einmal
downloaden und versuchen kénnen?

Bitte schicken Sie uns einen Probeverlangerung Antrag zu mailto:support@4team.biz. Bitte geben Sie
Ilhren Namen, Telefonnummer, lhre MannschaftgroRe an und beschreiben Sie den Zweck der
Verlangerung.

2. Ich habe den Produktversuch vor einem Monat downloadet und jetzt versuche ich, ihn installieren.
Aber ich erhalte die Anzeige, " das Ihr Versuch UberschuB ist(your trial period is over)". Was sollte ich
tun?

Bitte beziehen Sie sich auf 4Team Kundenbetreuung durch E-mail oder Uber Live Help.

3. Ich habe die Probeversion des vCard Wizard downloadet, und sie sagt, daR ich das Programm
aktivieren muf3.

Die 14-day Probeversion erfordert keine Aktivierung. Wenn Sie diese Anzeige sofort nach Installation
erhalten, treten Sie bitte mit unserer Kundenbetreuung fur Hilfe in Verbindung.

4. Warum kann Ich nur 5 Kontakte importieren/exportieren?

Sie verwenden die Probeversion des vCard Wizard, der auf 5 Kontakte import/export hintereinander
begrenzt wird, und sind fur 14 Tage vorhanden.

Um alle Beschrankungen zu entfernen und die volle Version des vCard Wizard zu erwerben, missen
Sie die Lizenz dieser Software kaufen. Klicken Sie hier, um direkt zur Produkt web site zu gehen.

5. Wie aktualisiere ich von der vorhergehenden Produktversion zu einem Neuen?

Sie bendtigen uninstall die vorhergehende Version (gehen Sie zur Control Panel->Add or Remove
Programs), downloaden und installieren das Neue.

+ Arbeiten mit vCard Wizard:

1. Kann ich meine Outlook-kontakte exportieren, die richtig in chinesische Symbole geschrieben
werden?

Ja, Sie kébnnen. Obwohl Chinesekodierung nicht in der Liste von vCard Wizard - Export form
eingeschlossen ist, Sie kdnnen die korrekte kodierung manuell hinzufiigen in Verbindung, dafir zur
Programm-Akten— 4Team Korporation— vCardWizard— supportedEncodings.txt gehen und
die folgenden Werte eintragen:


mailto:support@4team.biz�

NameForCombobox|CodeForVCFFile|CodepageNo<CrLf>

Unterstitzung, treten mit uns in Verbindung
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PROBEVERSION LIEF AB

lhre Probeversion lauft an 14 Tagen ab.

Wenn Sie nicht die Probeversion aktivieren, die ist abzulaufen, sind Sie nicht, vCard Wizard zu
verwenden. Es ist notwendig, die Lizenz zu kaufen, die Programmarbeit zu bilden.

Klicken Sie hier zu kaufen.

Unterstitzung, treten mit uns in Verbindung
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PRODUKT-UPDATE

Klicken Sie an die unterstrichenen Verbindungen, um mehr herauszufinden.
Um vCard Wizard zu einer neueren Version zu aktualisieren, bitte machen Sie folgende:
a. Schlief3en Sie an das Internet an.

b. Gehen Sie zum Microsoft Outlook Hilfemenu, zeigen Sie bis 4Team About und wéahlen Sie vCard
Wizard vor.

c. Klicken Sie die Check for Update Taste an.

d. Wenn eine neue Version des Produktes freigegeben worden ist, entfernen Sie die alte Version
(Control Panel Add/Remove Programs) download es und installieren.

Alle Ihre Daten werden gespeichert und Ubersetzt sicher in die neue Version. Ihr Aktivierung Code (lhr
Auftrag Identifikation) wird angefordert. Bitte gehen Sie zu Microsoft Outlook Hilfemeni— 4Team
About— vCard Wizard, klicken Sie die Activate... Taste an und tragen Sie Ihren Aktivierung Code
in Activation Code: field wieder ein.

Unterstitzung, treten mit uns in Verbindung
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ZU UNINSTALL

1. SchlieRen Sie Microsoft Outlook.
2. Gehen Sie zu Windows Start menu— Control Panel— Add or Remove programs.
3. Entdecken vCard Wizard und Klicken "Entfernt" (Remove).

Unterstitzung, treten mit uns in Verbindung
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WEITERE PRODUKTE VON 4TEAM

Die vollstandige 4Team Produktpalette finden Sie unter www.4team.biz.
+ Groupware and Freigabetools fur Microsoft® Outlook®:

ShareO Groupware, nutzen Sie jeden persdnlichen Ordner unter Microsoft Outlook mit anderen
Teammitgliedern, ohne dass ein Server erforderlich ware.

ShareCalendar Synchronisieren und nutzen Sie jeden Kalender unter Microsoft Outlook mit anderen
Teammitgliedern, ohne dass ein Server erforderlich ware.

ShareContacts Synchronisieren und nutzen Sie die Kontaktordner unter Microsoft Outlook mit anderen
Teammitgliedern, ohne dass ein Server erforderlich ware.

Schedules4Team Nutzen Sie einen Arbeitsgruppen-Kalender in MS-Outlook, ohne dabei einen Server
mit einem besonderen "Grid-View" zu verwenden.

+ Microsoft Outlook Synchronisation-Tool:

Sync2 ermdglicht eine schnelle und komfortable Synchronisation der Outlookdaten zwischen zwei
Computern Uber das Internet oder ein Netzwerk (LAN), Gber FTP oder freigegebene Windows-Ordner
und anderen Datentragern (Flash-Karten, CD-RWs, PDAs, iPod usw.).

+ Personal Faxtools:

Fax40utlook Senden und Empfangen Sie Faxnachrichten, als ob es reguldare Outlook
Benachrichtigungen waren.

+ Mailtools fur Microsoft Outlook:
SendLater Geben Sie einen Zeitpunkt vor, zu dem lhre E-Mail Nachrichten versendet werden sollen.

Send2 Versenden Sie Massen-E-Mails an Empfanger aus ausgewéhlten Ordnern, E-Mails Kontakten,
Besprechungen oder Aufgaben mit nur einem Mausklick.

ReplyWith Dieses MS Outlook-Tool vereinfacht die Beantwortung von sich oft wiederholenden E-Mail
Nachrichten, indem es vordefinierte Vorlagen verwendet.

FreeBusy Automatische Beantwortung lhrer eingehenden E-Mail Nachrichten, basierend auf dem
Status lhrer Frei-/Gebuchtzeiten (bei Abwesenheit).

Duplicate Killer Verwalten Sie doppelt vorhandene Elemente in Ihren Kontakten, E-Mails, Notizen,
Aufgaben und Kalenderordnern von Micorsoft Outlook.

Voice2Mail Erstellen Sie Voice-Nachrichten und versenden und empfangen Sie diese mit lhrem
Microsoft Outlook.

+ Zeitersparnis-Tools:

Signature2Contacts Erfassen Sie den Namen und die Adresse eines Absenders automatisch in das
Adressbuch von Microsoft Outlook.



http://www.4team.biz/�
http://shareo.4team.biz/�
http://sharecalendar.4team.biz/�
http://sharecontacts.4team.biz/�
http://schedules.4team.biz/�
http://www.sync2.com/�
http://fax4outlook.4team.biz/�
http://sendlater.4team.biz/�
http://send2.4team.biz/�
http://replywith.4team.biz/�
http://freebusy.4team.biz/�
http://www.duplicatekiller.com/�
http://voice2mail.4team.biz/�
http://signature2contacts.4team.biz/�

Notes2 Create and stick notes to Outlook e-mails, tasks, contacts, and appointments.
SkypeContact Skype-Werkzeugleiste als Add-In fiir Microsoft Outlook.
" Import-Export Utilities fur Microsoft Outlook:

vCard4Outlook Ermdglicht die einfache Umwandlung (Import/Export) all IThrer Outlook
Kontaktinformationen von und in das VCard Format.

vSync Wandeln (Import-Export) Sie lhren Outlook-Kalender und lhre Kontakte in das vCard,
vCalendar, iCalendar Datenformat um oder umgekehrt.

Unterstitzung, treten mit uns in Verbindung
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BERICHTEN SIE UBER PROBLEM, VORSCHLAGE

e Durch Online Support Form.

« Durch “Live Help” an http://vcardwizard.4team.biz oder www.4team.biz

e Durch e-mail an support@4team.biz.

e Durch den tel. +1 (954) 796-8161.
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UNTERSTUTZUNG, TRETEN MIT UNS IN
VERBINDUNG

+ Uberprufungs- und Unterstiitzungverfahren(Get Support):

1. Stellen Sie sicher, dal3 Sie die neueste Version des vCard Wizard auf lhrem workstation(s) laufen

lassen. Sie kbénnen die neueste Produktfreigabe von 4Team Corporation vCard Wizard website durch

Try Now link downloaden.

2. Aktualisieren Sie lhr Office/Outlook mit den neuesten Updates, die die Stabilitat und die
Sicherheit von Microsoft Office verbessern. Klicken Sie hier, um zur Microsoft Office Web site zu

gehen.

3. Uberpriifen Sie System Anforderungen.

4. Beziehen Sie sich zu Installation procedure.

5. Suche nach product FAQ.

6. Treten Sie sich in Verbindung mit Unterstitzung: Wenn Sie nicht lhr Problem durch
irgendwelche der vorhergehenden Schritte 16sen kdnnen, bitte eine Bug Report e-mail (Outlook-

Help— 4Team About—vCard Wizard— Report a Problem...) zu support@4team.biz zu schicken, die

on-line-Unterstitzungsform einzureichen, oder Live Help bei den folgenden Informationen zu

verwenden:

« Eine ausfuhrliche Beschreibung des Problems. Schliel3en Sie die Schritte, die Sie bereits
genommen haben, um das Problem zu regeln ein, wo es passend, die Schritte, die Sie

genommen, um das Problem zu wiederholen.

= Die Produktversion, die Sie laufen lassen(Outlook Help— 4Team About— vCard Wizard).

= Das Betriebssystem und Office/Outlook Version des Computers, der das Produkt laufen

lant.

« Screenshots, wenn vorhanden (presse PrintScrn auf der Tastatur und der paste (Ctrl + V) zu

Word® oder zu irgendeinem vorhandenen Abbildung Herausgeber).

Anmerkung: Erinnern Sie bitte, sich die ganze Gesprach Geschichte zu halten, wenn Sie auf unsere E-
mails antworten.

Klicken Sie hier, um Online Support Form einzureichen.


http://vcardwizard.4team.biz/�
http://office.microsoft.com/officeupdate/default.aspx�
mailto:support@4team.biz�
http://www.4team.biz/support_form.asp�
http://server.iad.liveperson.net/hc/12138912?cmd=file&file=visitorWantsToChat&site=12138912&byhref=1�
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+ Wir stellen volle Unterstutzung far Produktversuch und volle Versionen zur Verfigung:

e Durch e-mail support@4team.biz und Online Support Form.

e Durch den telefon +1 (954) 796-8161(Vorverkaufsfragen, Aktivierungen, berechnung).

« Durch Live Help an http://vcardwizard.4team.biz oder www.4team.biz.

+ Um die Lizenz zu kaufen wenn lhre Mannschaft wachst, bitte klicken Sie hier. *

= Alle unsere Kunden, die das Programm kauften oder eine neue Lizenz addierten, sind geeignet, freie

Updates fir ein Jahr vom letzten Erwerb Datum zu erhalten.

« \Wenn Sie nach anderen 4Team Produkten fur Microsoft Outlook suchen, kdnnen Sie sie zu erheblich
gediskontierten Preisen erhalten; schicken Sie uns eine E-mail mit lhrer Auftragsnummer,

Produktnamen und Zahl der Lizenzen einfach, die Sie kaufen moéchten.

I Anmerkung: Wir geben Unterstutzung nicht fur Microsoft Outlook; beziehen Sie bitte sich die auf
Betriebsmittel an der Microsoft Web site.

* Bitte Uberpriufen Sie, ob Ihr Computer an das Internet angeschlossen wird, wenn Sie diese Seite fur
Auftrage und Unterstitzung benutzen mdéchten.
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